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Offenes Fuhrungskrafte-Training 2020

In diesem 4-tagigen Intervall-Training vermitteln wir die Grundlagen erfolgreicher Flhrung, erarbei-
ten gemeinsam praktisches Handwerkszeug fur die tagliche Fihrungsarbeit und geben den Teilneh-
mern Sicherheit in jeder FUhrungssituation.

Dieses Training eignet sich auch fir Nachwuchs-Fuhrungskrafte.

Die Teilnehmer kommen aus unterschiedlichen Firmen.

Tag 1: Grundlagen erfolgreicher Fithrung | Termin: 24.04.2020

»  Erwartungen an eine erfolgreiche Fiihrungskraft im Spannungsfeld zwischen Mitarbeiter und
Unternehmenszielen

»  Fuhrungswerkzeuge

»  Fuhrungsstile

»  Mitarbeitermotivation

Tag 2: Kommunikation und Konflikte | Termin: 22.05.2020
»  Grundlagen der Kommunikation in der Fiihrung

»  Mitarbeiter- und Feedbackgesprache erfolgreich fiihren

» Umgang mit Konflikten

»  Selbstbewusste Kommunikation

Tag 3: Fuhren in der Praxis | Termin: 26.06.2020
»  Fallstudien aus der FUhrungspraxis

»  Erarbeiten von praxistauglichen Lésungswegen
» Rollenspiele zu aktuellen Praxisfallen

Tag 4: Zeit- und Selbstmanagement fiir Fiihrungskrafte | Termin: 17.07.2020
Grundlagen des Zeit- und Selbstmanagements

Planung und Eigenorganisation in der Fihrungsarbeit

Zeit fur bewusste Fuhrungsarbeit finden

Zeitfresser erkennen und vermeiden

Stress und Burnout erkennen und vermeiden

VVVYVYVY

Zusatzleistungen inkl.:

» Umfangreiches Lernmaterial zum Seminar

»  ZTN-Buch zum Seminar

»  Fachartikel zur weiterfiihrenden Vertiefung wahrend und nach den Seminaren
»  Teilnehmerzertifikat

Trainer: Kai HeB, Inhaber ZTN D
Dauer: 4 Tage, jeweils von 9 bis 16 Uhr
Teilnehmer: 8 bis 12 Fiihrungskréfte
Ort: Seminarhotel im Raum Miinchen

Investition: 1.880.- € zzgl. MwSt und Seminarpauschale

,,Meine 25. Stunde* -
Z TN Das offene Seminar zum Buch

ZEHETNER TRAININGS NETZWERK

Zeit ist unser wertvollstes Gut! Nur haben wir leider viel zu wenig davon.
Dieses Training macht das Unmdgliche mdglich und schenkt Ihnen lhre 25. Stunde!

Die Teilnehmer kommen aus unterschiedlichen Firmen.

Wie das geht? | Termin: 03.07.2020

Effizienz und Effektivitat

Zeitfresser erkennen und eliminieren
Zeittypen und ihre Probleme
Moderne Zeitmanagement-Methoden
LAgiles® Zeitmanagement

VVVYVY

Lucio Zallot, General Manager Central Europe v. HEAD Sport GmbH:

»,Nachdem ich zwélf Jahre lang General Manager fiir HEAD Switzerland war, sollte ich zusétzlich die Verantwor-
tung fiir Deutschland und Osterreich iibernehmen. Ein Job, den zuvor drei General Manager sehr erfolgreich
gemacht hatten, wurde zu einem. Wie sollte das gehen? Von Anfang an war mir klar, dass ich meine bisherige
Arbeit nicht in derselben Weise wiirde fortfiihren kbnnen. Meine stdndige Anwesenheit in drei Lédndern zeitgleich
war schlicht unméglich und meine Kapazitdten erlaubten die Ausfiihrung gewisser Aufgaben nicht mehr und
verlangten die Auslastung auf meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Kai Hess lernte ich erst Monate spéter bei einem Flihrungsseminar kennen— Und ich wiinschte mir, ich hétte
seine Hilfestellungen schon zu einem friiheren Zeitpunkt in Anspruch nehmen kdnnen. In der Sportsprache
gesprochen: Ich war Coach und nicht mehr Feldspieler. Tore sollten nun andere schiel3en. Fiihren durch De-
legation ist einer der Grundsteine meines Fiihrungsstils. Und dieser musste nun in drei eigensténdigen Teams
realisiert werden. Um den Anforderung dreier Lédnder — sowie auch meines privaten Umfelds — zu genligen,
musste ich nicht nur meine Zeit, sondern allgemein meine Kapazitéten gut und effektiv planen.

Nattirlich gilt das nicht nur fiir mich, sondern fiir alle meine Fiihrungskréfte. Die nétigen Werkzeuge und Denk-
anstélle dazu lieferte uns Kai Hess im genannten Seminar. Die entstandene Dynamik war erstaunlich und sehr
positiv. Wir lernten effektiver mit unserer Zeit umzugehen und dass es fiir uns als Flihrungskraft eine Pflicht ist,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen. Schiitzen deshalb, weil wir die Bewahrung einer Balance
von Arbeit, Partnerschaft, Familie und Freizeit ermdglichen sollen. Zudem fungieren wir als Fiihrungskréfte
auch als Vorbilder, sollten also die Mdglichkeit einer solchen Balance vorleben kénnen.

Schlussendlich geht es aber nicht nur darum, eine Art Wohlfiihl-Oase zu kreieren. Wir wollen wirtschaftlich
erfolgreich sein. Und wir schaffen einen positiven Eindruck bei unseren Kundinnen und Kunden, die uns als
dynamische und vor allem vertrauenswiirdige Partner anschauen.”

Trainer: Kai HeR,Inhaber ZTN D

Dauer: 9 bis 16 Uhr

Maximal 12 Teilnehmer

Ort: Seminarhotel im Raum Miinchen

Investition: 550.- € incl. Buch zzgl. MwSt. und Seminarpauschale

Meine 25. Stunde

Cartoons von Martin Rhomberg



ZTN-Kennenlern-Training 2020

Sie mochten ZTN und unsere Trainings kennen lernen?

Sie sind auf ZTN aufmerksam geworden, sei es durch ein personliches Gesprach, eine Emp-
fehlung oder unsere TUN-Mails und mochten jetzt den nachsten Schritt gehen?

Passt ZTN und lhr Unternehmen zusammen?

Haben lhre Mitarbeiter Interesse an Weiterbildung?

Testen Sie uns:

Unser 3-stindiges Kennenlern-Training ,, Team- und Kommunikation* eignet sich ideal dafur.
Themen hierbei:

Fremd- und Eigenbild eines Menschen

Unterschiedliche ,Menschentypen® erkennen und verstehen lernen

Konflikte im Team
Bessere Kommunikation im Team

YVVVY

Unschlagbarer ,,Kennenlernpreis“ fiir lhr Team: 450.- € zzgl. MwSt.

Trainer: Kai HeR, Inhaber ZTN D
Dauer: 3 Stunden
Teilnehmer: max. 8 Personen

Ort: In lhrem Unternehmen

»Meine 25. Stunde*

Z TN fiir Ihr Unternehmen

ZEHETNER TRAININGS NETZWERK

Das Seminar zum gleichnamigen ZTN-Buch von Kai HeR

KAl HEss

Buchbar als 1- oder 2-Tages-Training oder als Impulsvortrag

Themenschwerpunkte:

Effinzienz und Effektivitat ey
Ziele als Basis fur Erfolg Meine 25. Stunde
Zeit ist mein hdochstes Gut

»,Monkey business*

Umgang mit Zeitfressern (Meetings, Telefon, E-Mail...)

LAgiles Zeitmanagement” und moderne Zeitmanagementmethoden
Umgang mit Storungen - Der Sageblatteffekt

Zeitmanagement in der Flhrung, im Vertrieb, im Blro (abhangig von Teilnehmern)

Cartoons von Martin Rhomberg

YV V V V YV VY V

Zusatzliche Leistungen:

» 5 ZTN-TUN-Mails zum Thema Zeit- und Selbstmanagement nach dem Seminar
» Jeder Teilnehmer erhalt das Buch ,Meine 25. Stunde” (gilt nicht bei Vortrag)

lhre Investition:

» 1-Tages-Training: 1900.- € zzgl. MwSt. (bis zu 12 Teilnehmer)

»  2-Tages-Training: 3700.- € zzgl. MwSt. (bis zu 12 Teilnehmer)

»  Als Impulsvortrag fir lhre Mitarbeiter oder als Kundenevent: 1000.- € zzgl. MwSt.
(3 Stunden, incl. 5 Bucher, Teilnehmerzahl offen)

Trainer: Kai HeR, Inhaber ZTN D

Ort: In lhrem Unternehmen




Unsere ,,TUN-Mails“ - ZTN-Tipp

Nachhaltigkeit ist das Thema im Bereich Weiterbildung.

Ein Puzzleteilchen hierbei sind flir ZTN unsere ,,TUN-Mails“, auch bekannt unter ,ZTN-Tipps*.

Mittlerweile gibt es Uber 100 ,,TUN-Mails“ zu den Themen Kommunikation, Fihrung, Zeit- und
Selbstmanagement sowie Vertrieb unter www.ztn-deutschland.de/ZTN-Tipps.

ZTN Training &

,lronie, Sarkasmus und Co.

in Mitarbeiter sitzt vor seinem
EBiIdschirm und macht Pause.

Der Chef kommt vorbei und sagt:
,Uberarbeiten Sie sich bloR nicht!*

Eine (zugegebenermaRen harmlose)
Form der Ironie, des Sarkasmus, wie wir
es haufig in Buros, Produktionshallen
aber auch im Privaten, in unseren Famili-
en und in Beziehungen héren.

Ironie und Sarkasmus sind, einmal posi-
tiv gesehen, eine Kommunikationsform,
die eine gewisse Intelligenz, eine Wort-
gewandtheit des Sprechers voraussetzt
und auch zeigt.

In verntnftigem Ausmal kann es auch
eine Rede, einen Vortrag aufpeppen und
interessanter oder spannender machen.

Ohne zu sehr in’s wissenschaftliche
Detail zu gehen — was ist was?

Bei Ironie wird in der Regel das
Gegenteil von dem gesagt, was ge-
meintist.

Sarkasmus kommt aus dem Altgrie-
chischen und bedeutet einen ande-
ren ,zerfleischen, verhéhnen®.

Zynismus geht weiter und ist eine
negative, ablehnende Denkhaltung,
die sich haufig der zynischen Kom-
munikation als Stilmittel bedient.

Genug der Theorie:

Problematisch wird es dann, wenn Ironie
und Sarkasmus Ubertrieben werden, sich
gegen andere Personen richten und vor
allem das Ziel haben, andere zu verlet-
zen, lacherlich zu machen und anzugrei-
fen.

Vielleicht will die Person, die Ironie oder
Sarkasmus verwendet, vordergriindig
gar nicht verletzen, sondern den anderen
nur wachritteln oder auf ironische Art
und Weise kritisieren

Dies in der Hoffnung, den anderen durch
das Kommunikationsstilmittel weniger
hart anzugehen.

Das mag manchmal (und unter gleichge-
stellten und vertrauten Personen) funkti-
onieren, aber der Grad ist sehr schmal.

Zunachst einmal muss klar sein, dass
nicht jeder Sarkasmus und Ironie ver-
steht.

Consulting e.K. -

Das ist wissenschaftlich nachgewiesen
und nichts ,Schlimmes".

Solche Menschen erreichen wir also mit
dieser Kommunikationsform tberhaupt
nicht.

gVorsichf Ironie!@

Was zur Verscharfung der Ironie, des
Sarkasmus flihren kann oder spéter
dann zu offener Aggression (weil’s der
andere nicht kapiert)!

Darlber hinaus muss uns bewusst sein,
dass diese Kommunikationsform grund-
sétzlich keine klare, zielorientierte und
souverane Art der Gesprachsfuhrung
darstellt:

Sie ist verschlUsselt, oft gegen die Per-
son des anderen gerichtet und rithrt hau-
fig aus einer Unsicherheit des Sprechers
her.

So gesehen lasst Ironie und vor allem
Sarkasmus die Person, die diese Kom-
munikationsform wahlt, eher im schlech-
ten Licht stehen:

Ein selbstbewusster, klarer und von sich
und seinem Thema Uberzeugter Mensch,
kommuniziert offen und deutlich

Ein im Inneren unsicherer Mensch
braucht eine indirekte, verschlisselte
Kommunikationsform.

Entweder, weil er Angst vor einer Gegen-
reaktion des anderen hat oder sich der
Richtigkeit seines Anliegens nicht sicher
ist.

Manchmal schlagt diese eigene Unsi-
cherheit dann aber in Aggression gegen
andere um.

Vor allem Zynismus ist ,intellektuelle Ag-
gression‘!

Ein Mensch, der zynisch gegen andere
kommuniziert, nimmt diese nicht ernst,
will diese verletzen.

Ganz besonders schlimm wird das Ganz-
ne, wenn Zynismus vor Dritten oder einer
Gruppe geschieht und sich der Sprecher
so vor anderen aufspielt.

Der Angesprochene wird vor anderen
bloRgestellt und lacherlich gemacht.

Die auBenstehenden Zuho6rer werden
dann zu Komplizen der Aggression ge-
gen den Betroffenen!

Relativ schnell wird der Zynismus oder
auch die Ironie (wenn der andere nicht
ernst genommen wird) dann zu Mobbing!

Respekt

ZEHETNER TRAININGS NETZWERK

Deutschland -

Was tun?

Sind Sie Opfer eines Zynikers?:

Machen Sie |hrem Gegenuber un-
missverstandlich klar, dass Sie sich
durch die Art der Kommunikation
verletzt fihlen und dies nicht méch-
ten (Optimal hierfur ist die ,Ich-Bot-
schaft”)

Reagieren Sie nicht genauso zy-
nisch oder aggressiv — manchmal
merkt |hr Gesprachspartner gar
nicht, dass er Sie verletzt (oder
mdéchte das gar nicht)!

Wenn das nicht hilft, gehen Sie klar
und unmissverstandlich auf Distanz,
wo immer dies méglich ist!

Sind Sie selbst ,,Zyniker“?:

«  Werden Sie sich daruber klar, dass
Ihre Kommunikationsform fir ande-
re verletzend sein kann, auch wenn
Sie das vielleicht gar nicht beabsich-
tigen!

« Héren Sie einmal in sich hinein: Wo-
her kommt diese Art der ,unsiche-
ren, unsauberen“ Kommunikation?

Ist es eigene Unsicherheit, die Sie
Uberspielen wollen?

Wollen Sie vor anderen besser da-
stehen (auf Kosten Ihres Gespréachs-
partners) und haben Sie das nétig?

Lernen Sie mutig und sauber zu
kommunizieren und andere so wert
zu schatzen!

(GefuihlsmaRig) sichere und reife
Menschen kommunizieren direkt
und aufrichtig, unsichere verstecken
sich hinter Wortspielen und ge-
schickter Kommunikation!

Sind Sie Beteiligter in einer Gruppe, in
der ein Zyniker kommuniziert?:

Distanzieren Sie sich klar und
deutlich von dieser Gesprachs-
form — werden Sie nicht Komplize!
Dies sowohl kommunikativ (,ich
moéchte das nicht‘!) als auch raum-
lich (distanzieren Sie sich!).

Es gibt noch eine weiter Form der Iro-
nie: Die Selbstironie!

Eigentlich eine Form des Umgangs mit
sich selbst, die jeder beherrschen sollte.

Es zeigt, dass man sich nicht fiir ganz so
wichtig, nicht fur unfehlbar halt.

Das sttinde Vielen gut zu Gesicht!

www.ztn-deutschland.de

Wer nicht tiber sich
selbst lachen kann,

sollte auch nicht
uber andere lachen.

Aber auch Selbstironie sollte nur in ver-
nunftigem AusmaR eingesetzt werden.

Vor allem, wenn sie aus einer zynischen
Grundhaltung zu sich oder den eigenen
Lebensumstéanden heraus erfolgt, kann
sie genauso (eigen-)zerstérerisch wir-
ken, wie Fremdangriffe!

Zusammenfassend:

Nutzen Sie Ironie und vor allem
Selbstironie in verninftigem Aus-
maf, um lhre Kommunikation auf-
zupeppen!

Uberprifen Sie immer wieder,
ob |hr Gesprachspartner diese
Gespréachsform versteht!

Wenn ,nicht‘: Lassen Sie es!

Sarkasmus ist verboten. Dies insbe-
sondere in Beziehungen, die nicht
gleichberechtigt sind: Chef — Mitar-
beiter, Eltern — Kind etc.

Gegen andere gerichtete Ironie oder
Sarkasmus gehoért nicht in Gespra-
che vor Dritten oder in einer Gruppe!

Und dauerhafter Zynismus ist trau-
rig, macht Sie selbst kaputt, steckt
das Umfeld an und zeigt, dass Sie
die zugrundeliegende Haltung nicht
verandern kénnen oder wollen!

»Zynismus ist Humor in einem

(H.G. Wells, engl. Schriftsteller 1866-1946)

Vs

Kai He®
ZTN Training & Consulting

vV V V VY

Warum ist ZTN-Personalentwicklung so erfolgreich?

Vorabanalyse durch PDP-Tool oder Mitarbeiterbefragung

Seminare/Coachings aus der Praxis

Hohe Nachhaltigkeit durch unsere
~Seminarkartchen“und Anker

ZTN-Tipps: Diese erhalt jeder Seminarteilnehmer
erganzend zu unseren Trainings in regelmafigen
Abstanden mit Themen, die die Seminarinhalte
vertiefen

Begleitende Coachings und Trainings on the job

Grol3es Trainernetzwerk

Individuelle Trainingszeiten von 3 - 6 Stunden, wie es zu lhrem Unternehmen passt

Erganzende ZTN-Bucher zu den Trainings

Wer seine Mitarbeiter
nicht kontrolliert,
betriigt siel

G

Meine 25. Stunde

Cartoons von Martin Rhomberg

Aus der Praxis des Fiihrens
v

i Crtocns von Marti e

Das WAM:Prin

Cartoons von Martin
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Mein Mitarbeiter ist

Mittelpq_nkt

Handwerkzeuge des Filhrens
und die 14 hiufigsten Filhrungsfehler

it Cartoons von Marti Michae Rhombery




Unsere ,,Kundenstimmen*

Vortrag ,,Meine 25. Stunde“

LZeit — viele Fragestellungen und Ideen kreisen um das
Thema Zeit.

Herr Kai Hel3 hat an diesem Vortragsnachmittag das Thema
grundlegend beleuchtet und Méglichkeiten aufgezeigt und
angeschnitten, dieses begrenzte Gut geschickt zu nutzen.
Viele Menschen treffen Vereinbarungen mit sich selbst, um
Zeit richtig und besser zu nutzen. Herr Hel3 schilderte, wel-
che Tricks hierbei helfen kbnnen.

Anhand zahlreicher, auch sehr bildlicher Beispiele hat Herr
Hel anschaulich dargelegt und gezeigt wie wichtig Struktur
flir einen sorgsamen Umgang mit der Zeit ist bzw. sein
kann und somit einen wesentlichen Beitrag zur eigenen
Gesundheits- und Selbstfiirsorge leistet. Ein kurzweiliger,
interessanter und inspirierender Vortrag”

Duschl Ingenieure, Rosenheim

,Das Projekt Fiihrungskréftetraining wurde im Rahmen des Programmes ,,Proud Working fiir Swissport Losch*
in den letzten zwei Jahren erfolgreich durchgefiihrt. Die Seminarreihe mit vielféltigen Themenbereichen passte
hervorragend in unsere Philosophie, den offenen Austausch auf allen Ebenen und Bereichen zu intensivie-
ren. Der Fokus der Fiihrungskréftereihe lag auf dem Thema ,Handwerkzeug des Fiihrens®. Die Mitarbeiter
aus verschiedenen Abteilungen bekamen in mehrtdgigen Seminaren einen Einblick in diese Themenwelt:
Grundlagen der Fiihrung, Flihrungskommunikation, Zeit- und Selbstmanagement fiir Flihrungskréfte sowie
Umsetzung in der Praxis. Die ZTN Seminare gaben schon nach kurzer Zeit vielfdltige Impulse, die sich ope-
rativ bemerkbar machten. Eine Steigerung der Mitarbeitermotivation war deutlich erkennbar, was sich auch
in einem sinkenden Krankenstand und dem Riickgang der Fluktuation in allen Abteilungen gezeigt hat. Die
Erwartung von Swissport Losch, die Fiihrungskompetenzen auf allen Fiihrungsebenen zu erh6hen, ein einheit-
liches Fiihrungsversténdnis zu implementieren und den Zusammenhalt im Flihrungsteam zu stérken, wurde
erflillt. Auch das Feedback aus den verschiedenen Flihrungsebenen zeigt, dass die Seminarreihe mit hohem
Praxisbezug, abwechslungsreichen Themen und auch individueller Einbindung der Teilnehmer ein voller
Erfolg war. Dies ist nicht zuletzt auch auf die unkomplizierte, aufgeschlossene und lebendige Gestaltung der
Seminare zuriickzufiihren.” Corinna Schmidt, CEO, Swissport Losch Miinchen

LAls sehr gut habe ich die sympathische Art beider Vortragenden empfunden. Es war eine lockere Atmosphére,
in der es sich sehr leicht und vertrauensvoll arbeiten lie3. Am besten hat mir das Live Telefonieren mit
Unterstiitzung von Herrn Hess gefallen. Er konnte mir noch kleine Verbesserungen vorschlagen, die ich gut in
meine Art des Telefonierens einbauen konnte. Auch die Praxiserfahrungen von Frau Hess waren hilfreich, um
sich einiges auch von der Administration her abschauen zu kénnen. Es gab keinen PowerPoint Vortrag, was
ich als sehr angenehm empfand. dies wirkte auf mich sehr professionell, da die Vortragenden sich dadurch viel
besser auf die Teilnehmer einstellen konnten und wesentlich individueller auf Bedlirfnisse reagieren konnten.”
Alexander S., Dauphin HumanDesign® Group GmbH

,Die ersten Erfahrungen haben wir, Firma Head Germany GmbH,
Head Austria GmbH, Head Switzerland AG, mit ZTN auf einem
mehrtdgigen Flihrungskréfte-Seminar gemacht. Als Referent hat
Kai Hel3 diese 6 Tage - liber ein halbes Jahr verteilt - mit uns
gestaltet. Mit seinen unerschépflichen Fundus an Methoden und
der vielen Erfahrungen aus seinen Seminaren waren diese Tage
flir uns sehr kurzweilig, interessant und hilfreich.

Auch die Flexibilitét in der Gestaltung der Tage, wenn sich ein
wichtiges anderes Thema aufgetan hatte, dieses zu berticksichti-
gen, ohne den roten Faden der geplanten Fortbildungselemente
zu verlieren, haben wir sehr positiv empfunden. So bedanken wir
uns fiir die sehr gute Zusammenarbeit und freuen uns auf weitere
gemeinsame Veranstaltungen. Die ndchste Jahresfortbildung mit
unseren Fihrungskréften und ein Seminar mit dem Verkauf-Innendienst sind schon mit Kai Hel3 gebucht.”
Lucio Zallot, General Manager HEAD Sports

Erfolgskreislauf - Haus der Fuihrung

Alle Fuhrungskrafte erhalten die Basisausbildung, die aus den gemeinsam ausgearbeiteten Fih-
rungsgrundsatzen und mehreren Basistrainings besteht:

» Handwerkszeug des Fiihrens | und Il
(Grundlagen der Flihrung, Kommunikation und Konflikte)

» Handwerkszeug des Fiihrens IlI ZTN - Haus der Fiihrung
(Praxistraining) =

. x s . ZTN
»  Einzelgesprach mit jedem Teil Hiaiis der POt
nehmer

» Handwerkszeug des Fiihrens IV
(Zeit- und Selbstmanagement)

Coaching Potential-
analyse

Vortrage
Analyse-Tool
.
PDP®
Biicher

Mitarbeiter-

Trainer- befragungen
ausbildung +

Fiihrungskrifte-
Trainings bewertungen

(auch in englischer
Sprache maglich)



HERRMANN

CNC-Drehtechnik GmbH
DREHEN = FRASEN = VERZAHNEN

Was vor 30 Jahren als kleine Werkzeugschleiferei be-
gann, die Gerhard Herrmann auf dem elterlichen Anwe-

1989 Grindung von .. ZEHETNER TRAININGS® durch Elisabeth und Reinhard Zehetner. i . . . .
1994 Semrnareaufdem Boot am Bodensee. sen in Markt Schwaben griindete, entwickelte sich im
1999, AETHEN® Wi ol Bestindaldon Fimenphosopfie weranker, Verlauf von drei Jahrzehnten zu einem hochmodernen
1995 Osterre|chs groiter Wirtschaftsverlag Ueberreuter Gbernimmt die Rechte des Buches . " . iy . .
Llch muss bei m|rselbstbeg|nnen und vermarktet es im deutschsprachigen Europa. m|tte|3tand|SChen Unternehmen mlt uber 100 M|tarbe|'
1997  Bau des eigenen 7 TN SAMInARHAUSES in Gaschum. tern mit einem attraktiven Kundenstamm, vor allem im
1997  Grofke Marketingstudie uber,ZEHETNER TRAININGS" an der Universitat Innsbruck. B . h Ph . d t . . L ft d R f hl"t
1998 Einfilhrung des .Beweger des Ja :* (zwischenzeitlich wurden z.B. Michael Hilti, uvam. ereic X armaindustrie "S.OWIG utt- L{_n aumia .
Uber 120 gelad Gi d zum Beweger des Jahres” durch ZTN geeh Produziert werden hochpréazise Dreh-, Fras- und Verzah-
er geladene aste aus er 1998  Lehraufirag an der Universitat Innsbruck. .
Wirtschaft, Sport, Gesellschaft 2000 Reinhard Zehetner als | ) be| |ntemat|onaren Groltevents (z.B. Frankfurt, Brafislava). nungStelle aus a"en WerkStOffen'
o . 2003 Grindung von ZTH Tr 1 i
und .P0|Itlk durfte Man_fred ..RunZIer’ 2004 Grindung . ZTN L (Gesellschaﬂer Ka| Heﬁ stolt zu ZTN).
Vorsitzender & geschaftsfuhr_ender 2004 Grandung der ,ZTNTr2 R
Gesellschafter von ZTN Training & 2005 ZTN darf staatlich anerkannte Tramernach ISO 17024 ausbilden und auch die . .
Consulting GmbH zur Jubildumsfeier Prifung dafir abnehmen. Was sind aktuell die groRen Herausforderungen an lhr Unternehmen?
im Schindlersaal in Kennelbach in Gesellschaﬂer BI1.II'IO Marlin stoiit zu ZTN.
2 A A e 2006 Grindung ... W )
:(Ioralbergrfo_zterrelch herzlich - will 2007 Grofter Aufirag in der Geschichte von ZTN ’ Das starke Wachstum, die Zusammenlegung un-
o[nmen_ eiisen. " . . (550 Fihrungskrifte in 57 Gruppen 3 6 Tage dber einen Zeitraum von 5 Jahren). : 7 X 7 X
Seit drei Jahrzehnten zahl_gn wir mit 2007 ZTN wird im Wirtschaftsmagazin . Gewinn® angefihrt, als einer der 50 Trainings- und serer beiden Standorte auf einen zentralen Pro-
Sitzen in Deutschland, Osterreich, Seminarveranstalter, die von Personalchefs empfohlen wurden. ZTN war das einzige duktionsstandort, stellte uns nicht nur organisato—
i i i Unts h in Westost ich. . . .
der Schweiz und Liechtenstein zu Sinyienyinl ot iy DO risch, sondern auch im Bereich der
den renommiertesten Semlnar- und 2007 Groke Marketingstudie an der Universitat Innsbruck.
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Trainingsanbietern fiir Fiihrungskrifte 2 Deebemris it e I?-Cn.-;en:rréngeboren Mitarbeiterfiihrung vor immer neue Herausforde
im deutschsprachigen Raum. 2013 Reinhard Zehetnerschadet als Geschaftsfihrer aus. Seine Agenden Gbemimmt der rungen. . i i i
Mehr als 3000 Seminarteilnehmende neue geschaftsfiihrende Gesellschafter Manfred Rinzler. Es entstanden neue Mitarbeiterteams, Mitarbei-
- Uberwiegend Fiihrungskrifte - 2013 5 ZIN Excaistv tarmenyon J G By I Yorabem i el terflihrung wurde immer wichtiger.”
pro Jahr, mehr als 60.000 verkauf- 2013 ZTN grur.l.det_zusfammfan rln.|t T,arbe|ts.l.<ik?enu:l-|ldt::: :::1; Zochbauer d.en.\f'grgl.n
te Biicher zum Thema ,Fiihrung : '
von Mitarbeitenden“, mehr als 2014 1 Jubilaumsfeier mit Spendenaktion Licht ins Dunkel*

300 ausgebildete Trainer mit ISO- e ch von Reinhard Zehetner Wernlcht m|tderZertgeht, geht mit der Zeit".
Zertifizierung 17024, das eigene o 9“‘“"“9 ks oy R N e
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eine deutliche Sprache.

Unter den zahlreichen Gasten und
Gratulanten aus dem ganzen Land
und dem benachbarten Ausland,
eine ganze Reihe von Wegbegleitern,
Kunden und Geschaftspartnern.

Wir sind gut geriistet fiir die Zukunft.
Wir unterstiitzen Unternehmen und
ihre Fihrungskrafte mit eigens
entwickelten prozessorientierten
Personalentwicklungsmodellen, um

ihr Potenzial besser zu nutzen und

zu entwickeln (Unternehmenskultur).
Nur durch dementsprechende
Investition in die Menschen im
Unternehmen koénnen die zukiinf-
tigen Herausforderungen erfolg-
reich gestaltet werden (Komplexitat,
Geschwindigkeit, Digitalisierung).
Das ZTN-Team ist dafiir mit verschie-
denen Experten bestens vorbereitet.

N —Arben mit Menschen und Untemehmen

Prominenz durch Kai He3 von ZTN ,rhetorisch coachen”.

2019 erschien uns dann ZTN als der richtige Partner fiir eine interne Fiihrungskréfteseminarreihe, da
Herr Hel3 durch seine lange Erfahrung mit Mittelstdndlern individuell auf unsere Belange eingehen
konnte.

Durch die Einfilhrung neuer Strukturen bis hin zu Lean Production, an der wir sténdig arbei-
ten, ist es wichtig, dass unsere Fiihrungskréfte bei ihren Fiihrungsaufgaben begleitet werden.
Da haben wir mit Kai Hel3 einen idealen Partner, der sowohl die Seminare individuell gestaltet, als
auch als Ansprechpartner bei kurzfristigen Problemen unterstiitzend und flexibel zur Seite steht.

Schwerpunktthemen sind dabei Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung im Bereich Lean Production, vor
allem aber auch Kommunikation im Fihrungskreis und mit unseren Mitarbeitern.

Gerade auch das Thema ,Zeit fiir bewusste Fiihrung nehmen® st fiir unsere Fiihrungskréfte in der
taglichen Arbeit wichtig und darf nicht vernachlédssigt werden, um langfristig motivierte und engagier-
te Mitarbeiter im Unternehmen zu beschéftigen.

Wo seht Ihr Euer Unternehmen in 5 Jahren?

,Durch das stetige Wachstum und die Weiterentwicklung als zertifizierter Luftfahrtzuliefe-
rer wird auch die neue Produktionshalle an ihre Grenzen kommen. Deshalb wurde mit dem
Kauf des Nachbargrundstiicks die Grundlage fiir eine Erweiterung in der Zukunft geschaffen.

Auch Kai und Dagmar Hel3
Das ZTN-Team mit Griinder Reinhard und Lisi Zehetner konnten ein Jubildum feiern

,15 Jahre ZTN Deutschland”

Auch weiterhin werden wir die Entwicklung unserer Mitarbeiter férdern.*”

(Das Interview fuhrte Kai Hel3 mit Edith Herrmann, Assistentin der Geschéftsleitung, zustandig far
Recruiting und Aus- und Weiterbildung im Unternehmen Herrmann CNC-Drehtechnik GmbH)



Einige Kunden von ZTN
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